


From Edge of 
Chaos to 
Manageable Flow

PART 1

MAKING YOUR DAY



“I’m more concerned about not 
being bold enough than about 
being too cautious.”
Неназован Изпълнителен директор в изследване на Макинзи за 
непосредствените приоритети на бизнеса в пост-ковид икономиката



Днес бизнес целите са 
недостижими без 

технология



Основни конфликти в ИТ



Дигитален бизнес

Дистанция на ИТ от бизнеса



Нужда от модернизация

Натрупан технологичен дълг



HAIRBALL



Нужда от нови умения

Недостиг на таланти



ПРОБЛЕМИ на УПРАВЛЕНИЕТО



Работа на ръба на хаоса 

Øпостоянна борба с пожари

Øтруден контрол над постоянно 
променящата се среда



Технологиите може и да
се променят бързо, но

хората и организациите
НЕ



Необходима 
е промяна

Необходима е нова 
перспектива и разбиране 
на ролята и значението на 
ИТ процесите, за да си 
променим подхода и 
приоритетите към тях.



Коя е най-възприетата
аналогия, с която си
представяме един ИТ 
проект?





Имаме погрешен подход, 
защото имаме

фундаметнално погрешно
разбиране



Коя е вярната 
аналогия тогава?





ИТ дейността е 
непрекъснато 
индустриално  
производство



Променяйки концепцията си за
разбиране на даден процес, ние

естествено определяме и конкретни
измерители за неговата ефективност, 

и прилагаме съответно управление
по отношение на организация на

труда, качество и производителност.



Автоматизация

Степента на 
автоматизация се е 
превърнала в основен 
измерител за 
ефективност, 
производителност и 
гъвкавост на 
производството. 



“Роботизираната икономика се развива само в една 
посока. Повече роботи и по-малко човеци. 
Съотношението робот-човек във всяка икономика, 
приела труда на робота, е с тенденция към 
непрекъснато нарастване”
Айзък Азимов, 1984, от сагата “Позитронни роботи”


